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Internetovi trollovia sa internetovi pouzivatelia, ktorych tdlohou je provokovat a obtazovat
inych pouzivatel'ov. Najcastejsie tak robia v online diskusiach alebo v komentaroch pod
prispevkami socialnych sieti.

Trollovia umyselne uverejiuji komentare v snahe vyvolat spory v online diskusiach alebo
s cielom odklonit diskusiu od pdvodnej témy. Jedni to robia z frustracie, ini z nudy, ale niektori
aj za peniaze.

Ako rozpoznat trolla na socialnej sieti?

< Provokativhe komentare < Jazyk

Troll pridava neuzito¢né komentare. Je pre Pouzivaju napriklad CAPS LOCK alebo
nich typické, ze zvyknu zdielat aj informacie vyzvy na urychlené zdielanie informacie.
mimo témy.

« Styl komunikacie < Profilovy obrazok z fotobanky

Troll nepozna stopku, a preto akakolvek vasa Trollovia Casto skryvaju svoju tvar alebo
reakcia ho len prinuti na dalSiu akciu. pouzivaju fotografie z fotobanky.

< Denné pocty prispevkov

Troll denne dokaZe zdielat niekolko desiatok prispevkov inych ludi alebo
stranok. Nevytvara vlastné prispevky.

Ako si poradit s internetovymi trollmi?

Cielom trolla je provokovat inych pouzivatelov. To najjednoduchsie a najddlezitejsie, Co
mozZete urobit, je, Ze na jeho komentare nebudete reagovat. To neznamena, Ze by ste ich
mali ignorovat.
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Pojem nenavistné prejavy online oznacuje spravanie, v ktorych ttocnik inych diskriminuje
alebo hanobi, napriklad pre ich prislusnost k rase, sexualnej orientacii ¢i k mentalnemu
zdraviu a i.

Takéto spravanie na internete nevychadza z racionalneho tsudku a je vysledkom casto
stereotypnych predstav a predsudkov voci ur¢itym skupinam ludi. Cyberhate je myselna
aktivita, ktora casto prichadza z uctov zameranych vylucne na Sirenie nenavisti a faloSnych
sprav.

Ako postupovat, ak sa stanete obetou internetovej nenavisti?

< Nereagujte na ziadne z tychto sprav. Nedavajte hejterom prilezitost Sirit dalej nenavist.
« Obratte sa na administratora stranky alebo internetovej stranky.

< Uschovajte si vSetky ddkazy, tlacené kopie alebo printscreeny prispevkov, komentarov,
sukromnych sprav, e-mailov, blogovych ¢lankov alebo SMS sprav.

< Ak sastanete obetou internetovej nenavisti, pamatajte, Ze tato situacia nie je vasou
chybou. Porozpravajte sa o tomto probléme s niekym, komu doverujete, kto vas bude
poclvat a podporovat.

Dobré vediet

Nenavistné prejavy online porusuji l'udské prava a
slobody, ktoré st jasne pomenované vo Vseobecnej

deklaracii ludskych prav. Preto takéto spravanie méze
byt kvalifikované ako priestupok alebo trestny cin.




